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Anwendungshinweis
Nr. 7

Produkt: S7/S5 OPC Server <= 4.00.06, Softing Modbus OPC Server <= v2.01, Softing Profibus OPC
Server, PROFIBUS Konfiguratoren, FDT/DTMs

Schliisselworte: Dongle-Lizenz

Probleme:

1. Dongle-Lizenz wird im Lizenzmanager nicht mehr erkannt.
2. Programme die durch Dongle lizenziert werden melden nach dem Start des Rechners eine
Demo-Version. Dieses Verhalten kann auch sporadisch auftreten.
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Lésungen:

Problem 1: Dongle-Lizenz wird im Lizenzmanager nicht mehr erkannt

Schritt 1: Qberprufung des Dongles in der Systemsteuerung
Schritt 2: Uberprifung der Donglefunktionalitéat mit Aladdin Diagnostix

Schritt 1: Uberpriifung des Dongles in der Systemsteuerung
In der Systemsteuerung sollte der Dongle unter USB-Controllern erkannt werden.
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- & Monitare

E Metzwerkadapter

ﬂ Prozessaren

-4 SCSI- und RAID-Contrallar
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j Systemgerake

-«.5# Tastaturen

- g USE-Contralla
B Aladdin Hardlock Key

= Aladdin LISE Key

= LISE-Foot-Hub
= LISE-Foot-Hub
= LISE-Foot-Hub
= LISE-Foot-Hub
= LSE-Yerbundgerak

= YI4 Rev 5 oder hiher USE universeller Hostcontroller
= YI4 Rev 5 oder hiher USE universeller Hostcontroller
= YI4 Rev 5 oder hiher USE universeller Hostcontroller
= YI4 Rev 5 oder hiher USE universeller Hostcontroller
= YI4 USE erweiterter Hostcontroller

Ist dies nicht der Fall sollte folgendes probiert werden:

= Aktuellen Aladdin Treiber neu installieren, System neu starten.
o Schliel3t Probleme mit altem Treiber bzw. defekte Treiberinstallation aus.
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ftp://ftp.aladdin.com/pub/aladdin.de/hardlock/hldrv32.zip

= Anderen USB-Port probieren.
o Schliefl’t defekten USB-Port aus

= Auf anderem Rechner ausprobieren.
o Schliel3t Probleme mit Treiber / Betriebssystem / Hardware aus

= Wird der Dongle nun immer noch nicht erkannt ist dieser vermutlich defekt.

Schritt 2: Uberpriifung der Donglefunktionalitit mit Aladdin Diagnostix

Diagnostix Tool fur Aladdin Hardlock Dongles:
ftp://ftp.aladdin.com/pub/aladdin.de/hardlock/diagnostix.zip

Nach Installation und Start mit ,Create Report‘ einen Report erstellen. Dieser findet sich anschlielend
unter C:\programme\aladdin\diagnostix\report.html

5 aladdin Diagnostix 1.10
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Der Report sieht dann in etwa wie folgt aus:
Aladdin DiagnostiX

Aladdin Knowledge Systems Ltd. (c) 1985-2004. All rights reserved.

System Info
e Date/ Time: 08/06/08 13:47:08
e MachineName: WFT
e OS Version: Windows XP 5.1 Build 2600 (Service Pack 2)
e Parallel Ports: Port 0x0378, int 0x07 (7)

Drivers and Services
Aladdin DRM Drivers

AKSHASP.SYS: 4.11
AKSUSB.SYS: 3.12
AKSCLASS.SYS: 1.13
HARDLOCK.SYS: 3.41
API Version: 3.87
HLVDD.DLL: 2.21
Known USB Devices
o Hardlock: \?\usb#hardlock#6&1c6fee42&0&00#{e89a0541-bdf1-11d7-b483-
00c0dfee4d8c}

Universal Serial Bus (USB):

e Aladdin USB Key
o Provider: Aladdin Knowledge Systems
o InfPath: oem9.inf [aksusb]
o Driver Date: 11-17-2006

e Aladdin Hardlock Key
o Provider: Aladdin Knowledge Systems
o InfPath: oem8.inf [akshasp]
o Driver Date: 11-17-2006

Hardlock Checks

Modad [Error |Access [Port |RUS ID [USB Info HLS Version [Error Message

Wenn unter Hardlock Checks ein Fehler mit ErrorMessage ,, Terminal Server detected” auftritt wird
der Dongle durch den Treiber blockiert da ein Terminal Server oder etwas Ahnliches gefunden wurde.
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Dies kann folgende Ursachen haben:

1. Windows ist nicht in einer Domane integriert und in der Benutzerverwaltung ist die ,Schnelle
Benutzerumschaltung” aktiviert. Dieses Blockieren ist von Aladdin ausdrucklich so gewiinscht,
die schnelle Benutzerumschaltung muss deaktiviert werden.

TR
@ Zuriick @ Sa Startseite

=
_ . =¥ Benutzerkonten

EJJ Benutzerkonten
EJJ Benutzerkantobypen

3] Benutzer wechseln Wahlen Sie eine Aufgabe...

*  Konto dndern

®*  Neues Konto erstellen

[ ®*  Ark der Benutzeranmeldung dndern ]

oder wahlen Sie ein zu anderndes
Konto

Administrator
Computeradministrator
Gast

g Gastkonto ist nicht akkiv
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_iolx]
@ Zuriick, "\;J ﬂ Skartseite

Yerwandte Aufgaben

An- und Abmeldeoptionen auswahlen

Konken verwalten

v Willkommenseite yerwenden
auf der Willkommenseite kinnen Sie einfach auf Thren Kontonamen Kicken, um
2] Anmeldecptionen sich anzumelden. Aus Sicherheitsgrinden kann diese Funkkion deakbiviert werden
und skatt dessen die klassische Anmeldung verwendet werden, die die Eingabe
eines Kontonamens erfordert,

Informationen dber

v Schnelle Benutzerumschaltung verwenden
Mit: der schnelen Benutzerumschaltung kinnen Sie schnell zu ginem anderen
Benutzerkonto umschalken, ohne dass Programme geschlossen werden midssen,
‘\Wenn der andere Benutzer Fertig ist, kénnen Sie wieder zu Threm Konko
urmschalken.,

Optionen Gbernebmen I Abbrechen

2. Bei einem Fernzugriff auf den Rechner (Remotedesktop) wird der Zugriff auf das Dongle
ebenfalls blockiert.
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Problem 2: Programme melden nach dem Start des Rechners eine Demo-Version

Programme die durch Dongle lizenziert werden melden nach dem Start des Rechners eine Demo-
Version. Dieses Verhalten kann auch sporadisch auftreten.

Ursache:
Das Control fragt die Lizenz einmal beim Hochlauf ab, wenn der USB-Dongle hier noch nicht
zugreifbar ist (Treiber noch nicht gestartet) wird keine Lizenz erkannt.

Verifikation des Problems:
Nach dem Hochlauf des Rechners COntrol-Server stoppen/starten.
Falls es dann geht => Problem in der Startreihenfolge der Services.

Mogliche Abhilfe:
Den Start des Hardlock Treibers schon friher herbeifihren. Hierzu nehmen Sie folgende
Einstellungen in der Systemsteuerung vor:

Computerverwaltung -> Gerate Manager 6ffnen:

il
Q Datei  Aktion  Ansicht  Fenster 7 |;|i|5|
« = | @@ @2

Q Zomputerverwaltung (Lokal) =

B8 Acronis Devices

néy" Anschlisse (COM und LPT)

Freigegebene Ordner I ‘B Audio-, Video- und Gamecontroller
Lu:ukale Berutzer und Grupper

=- ﬁ& Swskern
@ Ereignisanzeige

ik DYDY/ CD-ROM-Laufwerke

ﬁ Eingabegerate (Human Interface Devices)
g arafikkarte

=y IDE ATASATAPT-Controller

ag Laufwerke

Ty Mause und andere Feigeger&te
& mMonitore

[+ EE Metzwerkadapter

i ﬂ Prozessoren

I = SC51- und RAID-Controller

- ES SIMATIC MET

: -j Swskermgerate

+--2z Tastaturen

E‘-Eb USB-Contraller

Wechselmedien
Defragrnentisrung
Datentragervernmaltung
[ & Dignste und Anwendungen
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ideo- und Gamecontroller
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#1 Lokale
Leistungs  FNPassen...

ROM-Laufwerke

M i5erate-Manager
EI@ Datenspeicher

- Wechselmedien
Defragmentierung
Datentragerverwaltung
EEI--% Dienste und Arvendungen

< |

=

[

E§|---§ Grafikkarte
-2 IDE ATAATAPT-Controller
[+]-age Laufwerke
By Mause und andere Zeigegerite
-5 Monitore

[+-E8 Metzwerkadapter
[+-%3% Prozessoren
€= SC5I- und RAID-Conkroller
[+-EE SIMATIC MET

[+ if Systemgerite

[#]-+2z» Tasktaturen

Eﬂ--G%P ISE-Controller

]Eﬁ Eingabegerate (Human Interface Devices)

|.55.Itere Gerdke und nicht mehr installierte Gerate werden angezeigt.
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Nicht-PnP-Treiber 6ffnen, doppelklick auf ,Hardlock":

O Computeryerwaltung - |I:I|£|

Q Datei  Akkion  Ansicht Fenster 7 | - |E’|5|
€5 |BE&| 2|
Q Computeryerwaltung (Lokal) EEI---@ arafikkarte ﬂ
I_'—_lﬁ& Syskem #-=) ICE ATASATAPT-Contraller
@ Ereignisanzeige [#]-gm Laufwerke
Freigegebene Ordner By Mause und andere Zeigegerite
% Lokale Benutzer und Grupper - & Maonitare
&4 Leistungsprotokolle und 'Warn [+-E& Metzwerkadapter
L= Gerate-Manager ( S Nicht-PnF‘-TreiI:uer:]
EI@ Datenspeicher g BFD
H-f Wechselmedien -y Beep
----- Defragmentierung \> dmboot
Dakentragerverwaltung \> dmload
[EI--% Dienste und Anwendungen \> Dprmkrcdd
\> dsload
Fips
(: Hardlock,
\> huwinterface
\> IP-Metzwerkadressibersetzung
-y IPSEC-Treiber
- ksecdd
\> Mcafes Inc.
Al | _'I 4 3 Mchfes Inc., ;I
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Unter Treiber Typ von ,Automatisch® auf ,System umstellen“ und mit ,OK" bestatigen.

Eigenschaften von Hardlock el

Allgemein  Treiber | Detailal

.\> Hardlock

Dienztnanme: Hardlock,

Anzeigenanme: Hardlock,

—aktueler Status

Status:  Gestartet Starten | Anhalten I

— Starten
T Autamatizch j
Autamatizch
Start
Bedarf j
et
T [ETDETUE[EITS_I |

ok | Abbrechen |

Erfahrene Benutzer kénnen auch die entsprechenden Registry-Key’s direkt einstellen.

In der Registry unter HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\hardlock
fur den Schlussel "Start" den Wert auf "1" setzen (SERVICE_SYSTEM_START).
Danach wird der Hardlock friiher geladen.

Achtung: falsche Einstellungen in der Registry kdnnen lhr Betriebssystem unbrauchbar
machen, nur fiir erfahrene Benutzer!
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